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Esigenza Cliente: SEMPLIFICARE

Il cliente aveva numerazioni non idenficabi li in fattura, non erano tutte riportate, non era indicata la tipologia di l inea, codici di  migrazione tra loro differenti... co me procediamo?
Partivamo da numeri singoli + gnr 1000... invece:
8 numeri singoli – su accesso ISDN BRI
6 GNR 100 accorpati – su accesso ISDN BRI

> Buongiorno,

> a seguito delle verifiche da parte  della nostra IT, il GNR RADICALE

> pr incipale è --- - (Centinaio)  con ACCORPATI ... ... .. ... . (Centinaio)  sono

> attivi sui nostri sistemi.

> Potete inviare richiesta di NP.

Non si tratta quindi di numeri singoli, ne di GNR 1000 ma di 6 centinaia accorpate.
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Cliente attivo in ambito medico, con rete analogica e digitale su PBX legacy: necessità di passare a nuova
tecnologia di accesso con feature moderne e svincolate dal provider:

• Semplificare ed unificare l’operatore per avere un unico interlocutore per fatturazione e assitenza

• PBX on premise con funzioni di Unified Communication semplice da gestire per il cliente tramite web

o call transfer

o deviazioni
o più numeri

• Servizi di prenotazione interna

o gestione accessi telefonici più agevole

o gestione canali

• Diminuzione dei costi telefonici
• Operazioni necessarie per la realizzazione:

• App per gli interni e rinnovo device (146 telefoni + 20 cordless Wi-Fi)

• Nuovo accesso ed apparati rete con performance maggiori

(switch con porte 10Gb e nuova rete WiFi)



Esigenza Cliente: NON AVERE 
DISSERVIZI
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Brutta esperienza del cliente in precedenti passaggi di gestione... MOLTA ATTENZIONE!

Trasparenza nei confronti del cliente

Analisi approfondita

Presidio e Monitoraggio

Progettazione conseguente nelle varie fasi di lavoro

Collaudo ed ottimizzazione/debug configurazioni
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Gestione della Fonia per 

integrazione servizi IT a pacchetto

Attivazione nuovo accesso IP 

separato da rete Fonia: LNA + NP

MessageNet & Karsolink



Complessità dello Scenario
GNR Accorpati (delibera AGCOM 103/21)
• Cosa sono
• Come si riconoscono
• Come si gestiscono
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Allegato 1 Tavolo Tecnico 103/21

Processi e Diagrammi di Flusso



Complessità dello Scenario
Configurazione Classe 5 su URI MessageNet multi-numero
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Selezione Passante in ingresso nativamente su

user-part header To:

Selezione Passante in uscita con Screening

del CLI tra estensioni GNR:

• Header P-Preferred-Identity;

• Header Remote-Party-ID

• Display Name (user-part header From:)

Controllo CLI su base URI, tutto in Classe 5

• Nessuna pre-allocazione indirizzo IP per PBX (Cloud OK!)
• Nessuna necessità di SBC per gestione servizio



Gestione PROVISIONING
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Debug Configurazione e conseguente
Aggiornamento Documentazione 
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https://helpcenter.messagenet.com/hc/it/articles/229468588-3CX-VoIP-PBX

Debug in fase di collaudo della selezione

passante su nuova versione PBX
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Thank you! 
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