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Setera è specializzata in sviluppo di soluzioni voce
e infrastrutture globali a supporto di operatori,

system integrator e partner del mondo Telco.



Quando i clienti crescono, cresce anche la
complessità della comunicazione

Nuove sedi
 Nuovi provider

 Nuove numerazioni
 Nuove integrazioni



Non è la tecnologia a mancare.
 È la gestione della complessità.
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Non è la tecnologia a mancare.
 È la gestione della complessità.

EVOLUZIONE DEL RUOLO PARTNER
da fornitori di tecnologia

 a progettisti di servizi continuativi



Il principio di Setera

Il valore non è nell’applicazione.
 È nell’infrastruttura che la sostiene.



Il modello infrastrutturale

➤ network voce globale
➤ gestione centralizzata
➤ scalabilità internazionale



Cosa cambia per il partner
→ attivazioni più rapide
→ architetture più semplici
→ modelli replicabili

→ maggiore controllo operativo
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crescere senza che
l’infrastruttura diventi un limite
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Parola d’ordine: FLESSIBILITÀ

✔ integrazione diretta infrastrutturale
 ✔ integrazione UC enterprise

 ✔ servizio completamente gestito



OneCloud
Ambiente unico per:Ambiente unico per:

utentiutenti sedisedi numerazioninumerazioni telefonia integratetelefonia integrate

Integrazione voce su:Integrazione voce su:
TeamsTeams WebexWebex ZoomZoom



Opportunità per il partner
→ entrare su clienti già attivi

→ proteggere la relazione commerciale
→ generare upselling

→ accompagnare la crescita



Un ecosistema di strumenti intelligenti progettati da Setera
per valorizzare comunicazioni, dati e relazioni con i clienti.
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per valorizzare comunicazioni, dati e relazioni con i clienti.

VoiceNote AnalyticsAssistant SmartAgenda

AIsetera



l’Intelligenza Artificiale diventa un’estensione
naturale della comunicazione aziendale e
un’evoluzione concreta dell’offerta Telco
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AIsetera



Tradurre la complessità in un
modello comprensibile,
vendibile e sostenibile.



La comunicazione diventa un
motore di crescita, quando è un
ecosistema coerente e gestito.



Costruiamo insieme il prossimo
passo della comunicazione

Parliamone insieme al nostro stand



System integrator internazionale
Fashion & luxury retail
Presenza multi-paese
Infrastrutture e comunicazione



La sfida:
costruire un modello che permettesse di crescere
rapidamente, mantenendo controllo e qualità del
servizio su tutte le sedi.



L’intervento Setera:

Infrastruttura voce globale
Centralizzazione numerazioni e traffico

CloudOne



Il risultato:
Attivazioni più rapide
Maggiore controllo operativo
Servizio scalabile
Modello replicabile



Quando l’infrastruttura è giusta
 la complessità diventa opportunità



WHOLESALE
WINERY

Grazie!
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